
uesefkeÀve ÒewefkeÌìkeÀue keÀjves ceW ³eefo keÀesF& heefjefmLeefle meeceves DeeJes lees mebkeÀuhe keÀer ¢æ{lee nesieer 
efkeÀ keÀjvee ner nw lees Gleveer ner ¢æ{lee mechetCe&lee kesÀ meceerhe ueeJesieer~ Jele&ceeve mece³e huewve 
Yeer nw uesefkeÀve FmeceW keÀceer keÌ³ee nw? ¢æ{lee keÀer~ ¢æ{ mebkeÀuhe veneR keÀjles nes~ efJeMes<e ªhe 
ceW DeìsvMeve oskeÀj efoKeeJes keÀer Jen keÀcepeesjer nw~ cenejefLe³eeW keÀes DeLee&led mee|Jeme Syeue 
Þesÿ DeelceeDeeW keÀes mee|Jeme kesÀ meeLe mewuHeÀ-mee|Jeme (self-service) keÀe Yeer DeìsvMeve 
®eeefnS~  
SkeÀ nw mewuHeÀ-mee|Jeme (self-service) otmejer efJeée-keÀu³eeCe kesÀ Òeefle mee|Jeme~ keÌ³ee oesveeW keÀe 
yewuesvme (balance) "erkeÀ jnlee nw? DeYeer Fme ÒeceeCe Deheves Þesÿ mebkeÀuhe keÀes ÒewefkeÌìkeÀue 
ceW ueeDees~ efmeHe&À mees®ees veneR~ pewmes ueesieeW keÀes Yeer keÀnles nes vee efkeÀ mees®eles-mees®eles mece³e ve 
yeerle peeS~ Fmeer ÒekeÀej Deheveer Gvveefle kesÀ huewve mees®eves kesÀ meeLe-meeLe ÒewefkeÌìkeÀue ceW ¢æ{-
mebkeÀuhe mes keÀjes~ Deiej jespe SkeÀ efJeMes<elee keÀes meeceves jKeles ngS Deheves huewve keÀes ÒewefkeÌì-
keÀue ceW ueeDees lees Leesæ[s ner efoveeW ceW Deheves ceW ceneved Devlej cenmetme nesiee~ Fme efJeMes<e 
Jejoeve Yetefce ceW Deheveer Gvveefle kesÀ Òeefle Yeer kegÀí huewve yeveeles nes Jee efmeHe&À mee|Jeme keÀjkesÀ 
ceereEìie keÀj kesÀ ®eues peeles nes~ Deheveer Gvveefle kesÀ efueS jele keÀe mece³e lees meYeer keÀes nw~ 
peye efJeMes<e mee|Jeme huewve ÒewefkeÌìkeÀue ceW ueeles nes lees keÌ³ee Gve efoveeW ceW efveêepeerle veneR 
yeveles nes? Deheveer Gvveefle kesÀ Òeefle Deiej efveêe keÀe Yeer l³eeie efkeÀ³ee lees keÌ³ee mece³e veneR 
efceue mekeÀlee nw? ³eneB lees Deewj keÀe³e& ner keÌ³ee nw? pewmes Deewj huewvme yeveeles nes Jewmes 
Deheveer Gvveefle kesÀ Òeefle Yeer keÀesF& efJeMes<e huewve ÒewefkeÌìkeÀue ceW ueevee ®eeefnS~ ³eneB pees Yeer 
Gvveefle keÀe meeOeve ÒewefkeÌìkeÀue ceW ueeJeWies meYeer lejHeÀ mes men³eesie keÀer efueHeÌì efceuesieer~ pees 
ue#³e jKeles nes Fme ÒeceeCe ÒewefkeÌìkeÀue ceW ue#eCe veneR nes heeles, peye efkeÀ keÀejCe keÀes Yeer 
Deewj efveJeejCe keÀes Yeer mecePeles nes?     
vee@uespeHegÀue lees nes ieS nes yeekeÀer keÀceer keÌ³ee nw pees efkeÀ ÒewefkeÌìkeÀue ceW veneR nes heelee? hee@Je-
jHegÀue ve nesves kesÀ keÀejCe vee@uespe keÀes ÒewefkeÌìkeÀue ceW veneR keÀj heeles nes~ hee@JejHegÀue yeveves kesÀ 
efueS keÌ³ee keÀjvee heæ[s?öÒewefkeÌìkeÀue huewve yeveeDees~ Deiej DeYeer lekeÀ Deehe ueesie ner lew³eej 
neWies lees Deehe ueesieeW keÀer JebMeeJeueer keÀye lew³eej nesieer? Òepee keÀye lew³eej nesieer? Fme yeejer 
ÒewefkeÌìkeÀue ceW kegÀí keÀjkesÀ efoKeevee~ heg©<eeLe& ceW njSkeÀ kesÀ yengle De®ís DevegYeJe nesles nQ~ 
efpeme DevegYeJe kesÀ uesve-osve mes SkeÀ-otmejs keÀer Gvveefle kesÀ meeOeve megveles Deheves ceW Yeer yeue 
Yej peelee nw~ Ssmee keÌueeme keÀYeer keÀjles nes? De®íe~ Deesced Meeefvle~  
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YeefJe<³e huewve 
efJeée-heefjJele&keÀ, efJeée-keÀu³eeCekeÀejer, Jejoeveer Je ceneoeveer, ve]pej mes efveneue keÀjves Jeeues 
yeeyee yeesues:ö  



Deheves keÀes efJeée-heefjJele&keÀ Je efJeée-keÀu³eeCekeÀejer mecePeles nes? efJeée keÀer nj Deelcee keÀes 
mevosMe osves Jeeues mecePeles ngS efJeée ceW keÀneB lekeÀ mevosMe os hee³es nQ, FmekeÀe efnmeeye-
efkeÀleeye efvekeÀeueles jnles nes? peneB-peneB mevosMe osves keÀe keÀÊe&J³e Deye nesves Jeeuee nw, FmekesÀ 
efue³es ve³es-ve³es huewve (plans) yevee jns nes? pees efpemekeÀe keÀÊe&J³e Jee efpeccesJeejer nesleer nw, 
Gme keÀÊe&J³e kesÀ Òeefle GmekesÀ meowJe huewvme ®eueles jnles nQ~  
keÀneR Yeer mevosMe osves kesÀ efueS Jee yeehe kesÀ heefj®e³e keÀe DeeJeepe HewÀueeves kesÀ efueS DeYeer-
lekeÀ pees Yeer efYevve-efYevve huewvme ÒewefkeÌìkeÀue ceW ueeles nes Gve ceW cegK³e Òe³elve ³ener keÀjles nes 
efkeÀ efpeme Oejleer hej Jee efpeme mLeeve hej mevosMe osvee nw JeneB henues lees mìspe (stage) 
lew³eej keÀjles nes mheer®e (speech), lew³eej keÀjles nes Deewj heefyueefmeìer (publicity) kesÀ 
efYevve-efYevve meeOeve Deheveeles nes efpeme Üeje Gmeer mLeeve keÀer DeelceeDeeW keÀes mevosMe osves keÀe 
keÀÊe&J³e keÀjles jnles nes~ uesefkeÀve Fve meeOeveeW Üeje DeYeer lekeÀ efJeée keÀer DebMe-cee$e DeelceeDeeW 
keÀes ner mevosMe os hee³es nes~ DeYeer Leesæ[s mece³e kesÀ Devoj, peye meejer efJeée keÀer DeelceeDeeW 
keÀes mevosMe osves, %eeve Deewj ³eesie keÀe heefj®e³e os yeehe keÀer hen®eeve keÀjeves keÀe keÀÊe&J³e 
keÀjvee ner nw, meeLe-meeLe Fme Òeke=Àefle keÀes Yeer heeJeve yeveevee nw, leye ner efJeée-heefjJele&ve 
nesiee~ FmekesÀ efue³es Leesæ[s mece³e ceW yengle yeæ[e keÀe³e& keÀjves kesÀ efueS YeefJe<³e keÀewve-mee huewve 
yevee³ee nw? Jen ªhe-jsKee yegef× ceW Deeleer nw? DeYeer pees keÀj jns nes, Jener ªhe jsKee nw 
³ee Jen kegÀí efYevve nw? Jen keÌ³ee nw, Jen Fve S[Jee@vme (in advance) osKeles nes ³ee Jen 
®eueles-®eueles osKeWies? Deiej mheä nw lees oes MeyoeW ceW megveeDees~  
peye mece³e Yeer Meesì& (short) nw lees huewve Yeer Meesì& ®eeefnS~ Meesì& nes uesefkeÀve hee@JejHegÀue 
(powerful) nes~ Jen oes Meyo keÀewve-mes nQ? YeefJe<³e huewve ÒewefkeÌìkeÀue ªhe ceW oes MeyoeW 
kesÀ DeeOeej hej ner nesvee nw~ Jen oes Meyo henues Yeer megvee³es Les~ SkeÀ lees mee#eeled yeehe-cetle& 
Deewj otmeje mee#eer Deewj mee#eelkeÀej-cetle&~ peye lekeÀ ³en oesveeW cetle& ve yeveer nQ, leye lekeÀ 
meejs efJeée keÀe heefjJele&ve Leesæ[s mece³e ceW keÀj veneR hee³eWies~ Fme huewve keÀes ÒewefkeÌìkeÀue ceW ueeves 
kesÀ efue³es pewmes Deye Yeer mìspe Deewj mJeer®e lew³eej keÀjles nes, Jewmes ner Deehe keÀes Deheveer 
efmLeefle keÀer mìspe lew³eej keÀjveer heæ[s~  
Deheves HeÀer®eme& Üeje HeÌ³et®ej keÀe mee#eelkeÀej keÀjves kesÀ efueS, pewmes efYevve-efYevve hee@³evìdme 
mees®eles ngS mìspe lew³eej keÀjles nes Jewmes ner Fme metjle kesÀ yeer®e pees Yeer cegK³e keÀcexefvê³eeB 
nQ, Gve keÀcexefvê³eeW Üeje yeehe kesÀ ®eefj$e, yeehe kesÀ keÀle&Je³e keÀe mee#eelkeÀej nes, yeehe kesÀ 
iegCeeW keÀe mee#eelkeÀej nes~ ³en efYevve-efYevve hee@³evìdme lew³eej keÀjveer heæ[s~ ve³eveeW Üeje vepej 
mes efveneue keÀj mekeÀes~ DeLee&led ve³eveeW keÀer ¢efä Üeje Gve DeelceeDeeW keÀer ¢efä, Je=efÊe, mce=efle 
Deewj ke=Àefle ®esvpe keÀj oes~ ceefmle<keÀ Üeje Deheves Je meYeer kesÀ mJeªheeW keÀe mheä mee#eelkeÀej 
keÀjeDees~ neW"eW Üeje ªneveer cegmkeÀjenì mes DeefJeveeMeer KegMeer keÀe DevegYeJe keÀjeDees~ meejs 
®esnjs Üeje Jele&ceeve Þesÿ heespeerMeve DeewjYeefJe<³e heespeerMeve (position) keÀe mee#eelkeÀej 



keÀjeDees~ Deheves Þesÿ mebkeÀuhe Üeje Dev³e DeelceeDeeW kesÀ J³eLe& mebkeÀuheeW Je efJekeÀuheeW keÀer 
keÀnleer ngF& yeeæ[ mes Deewj Deheveer MeefkeÌle mes Deuhe mece³e ceW efkeÀveeje keÀj efoKeeDees~ J³eLe& 
mebkeÀuhe Meg× mebkeÀuheeW ceW heefjJee|lele keÀj [euees~ Deheves SkeÀ yeesue Üeje DeveskeÀ mece³e keÀer 
leæ[heleer ngF& DeelceeDeeW keÀes Deheves efveMeeves keÀe, Deheveer cebefpeue kesÀ ef"keÀeves keÀe DevegYeJe 
keÀjeDees~ Jen SkeÀ yeesue keÀewve-mee? efMeJe yeeyee~ efMeJe yeeyee keÀnves mes ner ef"keÀevee Je 
efveMeevee efceue pee³e~ Deheves nj keÀce& DeLee&led ®eefj$e Üeje, ®eefj$e efmeHe&À yeehe kesÀ veneR nQ, 
Deehe nj Þesÿ Deelcee kesÀ Þesÿ keÀce& Yeer ®eefj$e nQ~ meeOeejCe keÀce& keÀes ®eefj$e veneR keÀnWies~ 
lees nj Þesÿ keÀce& ªheer ®eefj$e Üeje yeehe keÀe ef®e$e efoKeeDees~ peye Ssmeer ªneveer ÒewefkeÌìkeÀue 
mheer®e keÀjWies leye Leesæ[s mece³e ceW efJeée keÀe heefjJele&ve keÀjWies~ FmekesÀ efueS mìspe Yeer ®eeefnS~  
mìspe keÀer lew³eejer ceW keÌ³ee-keÌ³ee cegK³e meeOeve Deheveeles nes~ Jen lees peeveles nes ve? Jen Deehe 
ueesieeW keÀer efJeMes<e efveMeeveer nw~ mìspe keÀes meHesÀo keÀjles nes, ³ener Deehe ueesieeW keÀer cegK³e 
efveMeeveer DeLeJee efmecyeue (symbol) nw~ pewmes [^sme Òeefme× nw vee~ lees pewmeer Deelcee keÀer 
mìspe, Jewmeer yeenj keÀer mìspe keÀes Yeer ªhe osles nes~ lees ³en yeeleW pees mLetue mìspe hej 
jKeves keÀe Òe³elve keÀjles nes~ GveceW mes DeiejSkeÀ ®eerpe Yeer mce=efle ceW ve jnleer nw Jee mener 
ªhe ceW veneR nesleer nw lees mìspe keÀer PeuekeÀ De®íer veneR efoKeeF& osleer~ Fmeer ÒeceeCe peye 
Deheveer efmLeefle keÀer mìspe Üeje ÒewefkeÌìkeÀue mheer®e keÀjveer nw lees FmekesÀ efue³es Yeer Fve meYeer 
yeeleeW keÀer lew³eejer ®eeefnS, ueeFì ®eeefnS DeLee&led [yeue ueeFì mJeªhe keÀer mìspe ®eeefnS~ 
³en lees peeveles nes ve? oesveeW ner ueeFì~ Deiej mìspe hej keÀesF& nukeÀe ve nes, G"ves yew"ves 
ceW Yeejer nes lees mheer®e megveves kesÀ yepee³e ueesie GmekeÀes ner osKeves ueie peeJeWies~ lees ³eneB hej 
[yeue ueeFì keÀer efmLeefle ®eeefnS~ Deewj ceeFkeÀ Ssmee hee@JejHegÀue nes, pees otj lekeÀ DeeJeepe 
mheä ªhe ceW hengb®e pee³es~ lees ceeFkeÀ ceW Yeer ceeFì nes~ SkeÀ mebkeÀuhe keÀjes, SkeÀ vepej 
[eueves mes ner Jen vepej Deewj Jen mebkeÀuhe ueeFì neGme keÀe keÀe³e& keÀjs~ SkeÀ mLeeve hej 
nesles ngS Yeer DeveskeÀ DeelceeDeeW hej Deehe kesÀ Þesÿ mebkeÀuhe Deewj efoJ³e vepej keÀe ÒeYeeJe 
heæ[s~ Ssmee hee@JejHegÀue ceeFkeÀ yeveevee heæ[s~ lees ceeFkeÀ keÀewve-mee ngDee?ömebkeÀuhe Deewj vepej~ 
efoJ³e Deewj ªneveer ¢efä~ Ssmes ner JneFìvesme (whiteness) DeLee&led mJe®í yegef× ®eeefnS 
GveceW peje Yeer keÀesF& oeie ve nes~ Deiej mìspe hej keÀesF& oeie nesiee, JneFìvesme veneR nesieer 
lees meYeer keÀe DeìsvMeve ve®eenles Yeer Gme lejHeÀ peeJesiee~ Deewj yeele ceW meueesievme 
(slogans) keÀe Þe=bieej ®eeefn³es~ Fme efmLeefle keÀer mìspe hej keÀewve-mes meueesieve keÀe Þe=bieej 
®eeefn³es?öefmLeefle keÀer mìspe Deewj ÒewefkeÌìkeÀue ceve, JeeCeer, keÀce& keÀer mheer®e~ Ssmeer mìspe kesÀ 
efue³es meueesieve keÀewve-mes ®eeefn³eW?  
SkeÀ ceQ Deelcee efJeée-keÀu³eeCe kesÀ Þesÿ keÀÊe&J³e kesÀ Òeefle meJe&MeefkeÌleJeeved yeehe Üeje efveefceÊe 
yeveer ngF& ntB~ ³en meueesieve mce=efle ceW jns~ Fme efmLeefle ceW Deiej ³en meueesieve ³eeo ve jnsiee 
lees mìspe megveoj veneR ueiesieer~ efJeMes<e OeejCeeDeeW kesÀ ner meueesievme nQ~ otmeje meueesieve, ceQ 



Deelcee ceneoeveer Deewj Jejoeveer ntB~ efpeve Yeer DeelceeDeeW keÀes oeve uesves keÀe Jee osves keÀe 
meenme veneR nQ Gve keÀes Yeer Jejoelee yeehe Üeje efceues ngS JejoeveeW Üeje Deheveer efmLeefle kesÀ 
men³eesie Üeje Jejoeve osvee nw~ lees meueesieve keÌ³ee ngDee? ceQ ceneoeveer Deewj Jejoeveer ntB~ 
³en nw mheäerkeÀjCe~ leermejer yeele cegPe Deelcee keÀes Deheves ®eefj$e, yeesue Je mebkeÀuhe Üeje 
Deheves cet$le ceW meYeer DeelceeDeeW keÀes yeeheoeoe keÀer metjle Deewj meerjle keÀe mee#eelkeÀej keÀjevee 
nw~ Fme ÒekeÀej pees mìspe keÀes megvoj yeveeves keÀe meueesieve nw Jen Yeer mce=efle ceW jKevee nw~ 
Ssmeer Deheveer mìspe Deewj mheer®e keÀes lew³eej keÀjes~ mìspe hej kegÀmeea hej yew"es DeLee&led Deheveer 
mìsìdme keÀer kegÀmeea hej yew"es~ lees mìspe (stage) mheer®e (speech) Deewj mìsìdme (status) Les 
leerveeW ner DeeJeM³ekeÀ nQ, efHeÀj Leesæ[s mece³e ceW efJeée keÀes heefjJee|lele keÀj ueWies~ ³en keÀjvee lees 
Deelee nw ve? uesefkeÀve ³en Yeer O³eeve jKevee efkeÀ mìspe Ssmeer ce]peyetle nes, SkeÀ-jme, De®eue 
Deewj De[esue nes pees keÀesF& Yeer letHeÀeve Deewj keÀesF& Yeer JeeleeJejCe GmekeÀes efnuee ve mekesÀ~ 
Ssmeer Deheveer lew³eejer keÀjes, keÌ³ee Ssmeer ÒewefkeÌìme nw? keÌ³ee Ssmes SJejjs[er (ever-ready) nes 
Deewj SJej nwhheer (ever-happy) nes? pees SkeÀ meskesÀC[ ceW pewmeer efmLeefle, pewmee mLeeve 
Deewj pewmeer DeelceeDeeW keÀer Oejleer Gmeer ÒeceeCe Leesæ[s mece³e ceW Deheveer mìspe lew³eej keÀj 
ÒewefkeÌìkeÀue mheer®e keÀj mekeÀes~ mecePee? ³en nw YeefJe<³e huewve~  
De®íe Ssmes meoe Deheveer mìspe Üeje, mìsìdme Üeje meJe& DeelceeDeeW keÀes Deheves mechetCe& mìspe 
Deewj Deheves JeemleefJekeÀ mìsìdme keÀe mee#eelkeÀej keÀjeves Jeeues Þesÿ DeelceeDeeW keÀes efJeée-
keÀu³eeCekeÀejer DeelceeDeeW keÀes yeeheoeoe keÀe ³eeo-h³eej Deewj vecemles~  
ceneJeekeÌ³eeW keÀe meej  
1. pewmes mesJee keÀjves kesÀ efue³es mìspe, mheer®e lew³eej keÀjles nes lees efJeée mesJee kesÀ efue³es 
Deheveer efmLeefle keÀer mìspe lew³eej keÀjveer nw~ metjle kesÀ yeer®e pees keÀcexefvê³eeB nQ, Gve Üeje yeehe 
®eefj$e yeehe kesÀ keÀÊe&J³e keÀe mee#eelkeÀej keÀjevee nw~ ve³eveeW Üeje ve]pej mes efveneue keÀj mekeÀes, 
ceefmle<keÀ Üeje meYeer kesÀ mJeªhe keÀe mheä mee#eelkeÀej keÀjeDees, nes"eW hej ªneveer cegmkeÀje-
nì mes DeefJeveeMeer KegMeer keÀe DevegYeJe keÀjeDees~  
2. nj Þesÿ Deelcee kesÀ Þesÿ keÀce& ®eefj$e nQ~ meeOeejCe keÀce& keÀes ®eefj$e veneR keÀnWies lees nj 
Þesÿ keÀce& ªheer ®eefj$e Üeje yeehe keÀe ef®e$e efoKeeDees~ Ssmeer ªneveer ÒewefkeÌìkeÀue mheer®e keÀjves 
mes ner efJeée heefjJele&ve keÀj mekeWÀies~    
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mebiece ³egieöhegª<eesÊece ³egie 
efveye&ue keÀes yeue osves Jeeues, efJeée keÀe ceeefuekeÀ yeveeves Jeeues, efJeée-keÀu³eeCekeÀejer efJeée keÀe 
heefjJele&ve keÀjves Jeeues yeeyee yeesues :ö  
meYeer Deheves keÀes heeC[Je mesvee kesÀ ceneJeerj ³ee ceneJeerjefve³eeB mecePeles nes? ceneJeerj DeLee&led 
Deheves keÀes MeefkeÌleMeeueer mecePeles nes? keÀesF& efveye&ue Deelcee meeceves Dee³es lees keÌ³ee efveye&ue keÀes 


